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Bakgrund och syfte

Industrifakta har 2007 och 2014 genomfoért tva analyser for Svensk Bygg-
tjanst i syfte att kartlagga vilken inverkan bristfallig kommunikation mellan
inblandade parter i byggprocessen far for konsekvenser avseende kostnads-
okningar. Som en fortsattning av de tidigare analyserna vill nu Svensk Bygg-
tjanst analysera vilka effekter bristande kommunikationer far i forvaltnings-
processen. Strukturen i denna undersdkning foljer till stora delar upplagg-
ningen i de tidigare undersdkningar som handlat om bristfallig kommunikat-
ion i byggprocessen.

Undersokningen ar gjord med hjalp av 290 telefonintervjuer med foretag i
bygg- och fastighetssektorn, som ar inriktade pa underhall och férvaltning.
Urvalet bestar av féretag med likartad struktur och geografisk spridning. Ur-
valet ar fordelat pa totalt 11 olika typer av foretag/verksamheter. Svaren
fran enskilda grupper i urvalet ar inte statistiskt sakerstallda.

Undersokningen har genomforts under april-maj 2016 med féljande urval:

Kategori Antal intervjuer
Byggherre, anlaggning 20
Entreprendr, husbyggnad 30
Entreprendr, anlaggning 20
Teknikinstallator, husbyggnad

- Elteknik 20
- Varme/sanitet 20
- Ventilation 20
- Kylteknik 20
Fastighetsbolag - Bostadsbolag 52
Fastighetsbolag - Kommersiella 45
Fastighetsbolag - Offentliga 17
FM-foretag 26
Totalt 290

Resultatet av intervjuerna redovisas i form av diagram med totala medelvar-
den per fraga och kommentarer till storre avvikelser mellan kategorierna.
Som bilaga finns tabeller med redovisning av samtliga kategorier och totala
medelvarden.

Kallor:
®  |ndustrifakta AB
= Byggfakta AB

®  |ncit AB
B Trafikverket
= SCB
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Industrifaktas ansvar

Uppdraget innebar att allt arbete och dess resultat har baserats pa tillganglig
information. Industrifakta kan inte goras ansvariga for slutsatser eller re-
kommendationer som baseras pa felaktig eller bristfallig information. Indu-
strifakta eller dess medarbetare kan inte hallas ansvariga for eventuella kon-
sekvenser till féljd av anvandandet av rapporten.

Allt material i denna rapport ar skyddat enligt lagen om upphovsratt. Kopie-
ring eller presentation och distribution av materialet i rapporten far inte ske
utan tillstand fran Industrifakta.

Foljande personer hos Industrifakta har varit involverade i analysarbetet:

®  Magnus Johansson, projektledning
" Patrik Wikman, vd

® Jens Linderoth, analys

" Magnus Klein, statistik

= Jenny Ingelstrom, analys
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Sammanfattning

Sammanfattningen baseras pa de totalt 290 genomférda intervjuerna med
11 olika typer av aktorer, som pa olika satt ar verksamma i delar av forvalt-
ningsprocessen. Det ar viktigt att tdnka pa att slutsatser om skillnader mellan
olika grupper i urvalet inte ar statistiskt sakerstallda och darfor bor anvandas
med forsiktighet.

®  Totalt bedomer de 290 intervjuade att det i genomsnitt skulle vara moj-
ligt att minska den arliga kostnaden for forvaltning i flerbostadshus med
ca 15 procent (15,3) om beskrivningar och annan information i projektet
fungerar optimalt. Detta skulle kunna innebdra en méjlig total besparing
pa i storleksordningen 9 miljarder kronor per ar for hela bestandet av
flerbostadshus. Offentliga fastighetsbolag ar den grupp som tror att det
gar att gora den storsta besparingen. Deras bedomning &r 25 procents
minskning av den arliga férvaltningskostnaden.

" Totalt bedomer de 290 intervjuade att det i genomsnitt skulle vara moj-
ligt att minska den arliga kostnaden for privata och offentliga lokaler
med ca 15 procent (15,1) om beskrivningar och annan information i pro-
jektet fungerar optimalt. Detta skulle kunna innebara en mojlig total arlig
besparing pa narmare 8 miljarder kronor. Offentliga fastighetsbolag,
ventilationsinstallatérer och varme/sanitetsforetag ar de grupper som
tror att det gar att géra den storsta besparingen. Bedomningen &r ca 20
procents minskning av den arliga forvaltningskostnaden.

"  Totalt bedéomer de 40 intervjuade byggherrarna och entreprenérerna
inom anldggning att det i genomsnitt skulle vara mojligt att minska den
arliga kostnaden for forvaltning av anldaggningar (Vagar, VA, gator, gatu-
miljoer) med 18 procent om beskrivningar och annan information i pro-
jektet fungerar optimalt. Detta skulle kunna innebdra en mojlig total
kostnadsbesparing pa drygt 3 miljarder kronor per ar. Anlaggningsentre-
prenorer redovisar den storsta besparingspotentialen.

®  Nar det galler tankbara positiva effekter av forbattrad kommunikation,
far samtliga presenterade alternativ hoga totala medelvarden. Battre
tidhallning, minskad risk for storningar eller forseningar, battre samar-
betsklimat samt minskad risk for fel och skador pa grund av missforstand
far hogst svarsandelar.

®  Det finns stora variationer mellan hur man varderar de olika problemen
vid informationsoverforing i planeringsskedet. Otydliga underlag till kon-
sult/entreprendr, olika information till inblandade parter samt otydligt
definierade behov upplevs vara de vanligaste problemen. Storst problem
ser FM-foretag, offentliga fastighetsbolag och bostadsbolag.
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® Nardet galler vem som kan fa den storsta forbattringen av sin l6nsamhet
genom effektivare kommunikation i forvaltningsprocessen, visar svaren
pa att det framst handlar om fastighetsagaren foljt av byggherren. Orsa-
ken till férbattringarna ar effektivisering.

® Bristeriprojektering/planering samt brister i informationsoverforing och
kommunikation ar de faktorer som, enligt de intervjuade framst leder till
storre kostnader an beraknat.

= Sammantaget kan man dra slutsatsen att det verkar finnas goda bespa-
ringsmojligheter genom effektivare kommunikation i férvaltningspro-
cessen och att potentialen till och med kan 6verstiga den som har berak-
nats i tidigare undersdkningar om kommunikation i byggprocesser. Of-
fentliga fastighetsbolag ser sarskilt goda besparingsmoijligheter. Utover
att en effektivare kommunikation kan minska kostnaderna for forvalt-
ning, ger den dven ett battre samarbetsklimat. De stérsta vinnarna pa en
effektivare kommunikation uppges vara fastighetsagaren och byggher-
ren.
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1. Majligheter att minska kostnader

1.1 Flerbostadshus

Totalt bedomer de 290 intervjuade att det i genomsnitt skulle vara mojligt
att minska den arliga kostnaden for forvaltning i flerbostadshus med ca 15
procent (15,3) om beskrivningar och annan information i projektet fungerar
optimalt. 65 procent av svaren finns i intervallet 1-25 procent och 12 procent
i intervallet 26-50 procent. 16 procent har inte kunnat svara pa fragan.

Hur mycket tror du det vore majligt att minska den arliga kostnaden for
forvaltning, om all information och kommunikation kring forvaltningsat-
garder fungerar optimalt? Andel svar, procent (Bas 290 intervjuer)

B
1-25%
26-50 %
51-75% ‘ 1
76-100 % ‘1

0 10 20 30 40 50 60 70
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Kommentarer

Ingen minskning
® Totalt 6 procent. Storst andel som gor laga bedémningar finns bland ven-
tilationsinstallatorer (15%).

Minska 1-25 procent

= Qvervigande delen (65%) av de intervjuade aterfinns i detta intervall.
Utmarkande stora andelar har bostadsbolag (81%) foljt av kylteknikfore-
tag och kommersiella fastighetsbolag (ca 75%) samt elteknikforetag och
varme/sanitet (70%).

Minska 26-50 procent
® Totalt 12 procent. 29 procent av de offentliga fastighetsbolagen ater-
finns i detta intervall, vilket stack ut i sammanhanget.

Den storsta genomsnittliga besparingen finns hos offentliga fastighetsbolag
(25%), foljt av ventilationsinstallator (19%) och anldaggningsentreprenor
samt elteknikforetag (ca 17%).
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1.2 Privata och offentliga lokaler

Totalt bedémer de 290 intervjuade att det i genomsnitt skulle vara mojligt
att minska den arliga kostnaden for privata och offentliga lokaler med ca 15
procent (15,1) om beskrivningar och annan information i projektet fungerar
optimalt. 67 procent av svaren finns i intervallet 1-25 procent och 9 procent
i intervallet 26-50 procent. 16 procent har inte kunnat svara pa fragan.

Hur mycket tror du det vore mdjligt att minska den arliga kostnaden for
forvaltning, om all information och kommunikation kring forvaltningsat-
garder fungerar optimalt? Andel svar, procent (Bas 290 intervjuer)

0%

1-25% 67

26-50 %
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Kommentarer

Ingen minskning

= Av totalt intervjuade var det 6 procent som inte trodde pa nagon minsk-
ning. Storst andel (10%) som gor laga bedomningar finns bland entrepre-
norer inom bade husbyggnad och anldggning, elteknikféretag, ventilat-
ionsinstallatorer och kylteknikforetag.

Minska 1-25 procent

= QOvervigande delen (67%) av de intervjuade aterfinns i detta intervall.
Utmarkande stora andelar har bostadsbolag (81%) foljt av kommersiella
fastighetsbolag (78%) samt elteknikforetag, varme/sanitet och kylteknik-
foretag (70%).

Minska 26-50 procent
"  Totalt 9 procent. 15 procent av byggherrar och entreprenérer inom an-
laggning samt varme/sanitet gav svar inom detta intervall.

Den storsta genomsnittliga besparingen finns hos offentliga fastighetsbolag
(21%), foljt av varme/sanitet och ventilationsinstallatérer (20%).
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1.3 Anlaggning

Totalt bedomer de 40 intervjuade inom anldggning att det i genomsnitt
skulle vara mojligt att minska den arliga kostnaden for forvaltning av anlagg-
ningar (Vagar, VA, gator, gatumiljéer) med 18 procent om beskrivningar och
annan information i projektet fungerar optimalt. 58 procent av svaren finns
i intervallet 1-25 procent och 23 procent i intervallet 26-50 procent. 13 pro-
cent har inte kunnat svara pa fragan.

Hur mycket tror du det vore majligt att minska den arliga kostnaden for
forvaltning, om all information och kommunikation kring forvaltningsat-
garder fungerar optimalt? Andel svar, procent (Bas 40 intervjuer)

0%
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26-50 % 23
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Kommentarer

Ingen minskning

= Av totalt intervjuade var det 8 procent som inte trodde pa nagon minsk-
ning. 10 procent av anlaggningsentreprendrerna svarade detta alterna-
tiv, vilket kan jamforas med byggherrar inom anlaggning (5%).

Minska 1-25 procent

= QOvervigande delen (58%) av de intervjuade &terfinns i detta intervall. 65
procent av byggherrar anldaggning svarade detta alternativ, vilket kan
jamforas med anlaggningsentreprendrer (50%).

Minska 26-50 procent

®  Totalt 23 procent. 30 procent av anlaggningsentreprendrerna svarade
detta alternativ, vilket kan jamforas med 15 procent av byggherrar inom
anlaggning.

Den storsta genomsnittliga besparingen finns hos anlaggningsentreprendrer
(20%).
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1.5 Berdkning av besparingspotential genom effektivare kommunikation i
forvaltningsprocesser

For att ge en indikation pa vad de bedémda besparingarna pa i genomsnitt
15 procent respektive 18 procent skulle innebara i minskade arliga kostna-
der, redovisas nedan en berakning baserat pa uppskattade férvaltningskost-
nader. Dessa avser nyckeltal relaterat till forvaltning, exempelvis medelkost-
nad for varme per kvm BTA. Medelkostnaden har sedan raknats upp med
det berdaknade fastighetsbestandet 2015 till en total arlig forvaltningskost-
nad. | forvaltningskostnader inkluderas mediaforsorjning (vdarme, el och vat-
ten), fastighetsskotsel och planerat underhall. Siffrorna for anlaggningar ar
hamtade ifran Trafikverket.

Bedomd genomsnittlig besparing ar 15 procent, undantag anldaggningar som beddmes till 18 procent

Typ av forvaltnings- Forvaltningskostnader Mkr Besparing Mkr
objekt

Flerbostadshus 59 821 8973
Kontor, handel mm 19 356 2903
Offentliga lokaler, varav:

- Vardbyggnader 7 680 1152

- Skolor 10 186 1528

- Ovrigt 15 595 2339
Anlaggningar 17 300 3114
Summa 129 938 20010

Kallor: Industrifakta AB, Byggfakta AB, Incit AB, Trafikverket
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2. Viktigaste effekterna som skulle kunna uppnas genom effektivare kom-
munikation

Samtliga presenterade svarsalternativ har fatt hoga totala medelvarden.
Detta indikerar att det finns ett stort antal tankbara positiva effekter av ef-
fektivare kommunikation mellan de parter som ar inblandade i forvalt-
ningen.

De grupper som ser allra storst fordelar ar bostadsbolag, offentliga fastig-
hetsbolag och FM-foretag.

Vilka tror du kan vara de viktigaste positiva effekterna, som skulle kunna

uppnas genom effektivare kommunikation mellan de parter som dr inblan-
dade i forvaltningen? Andel svar, procent (Bas 290 intervjuer)

Battre tidhallning och minskad risk for

. N . 8
stérningar eller forseningar

Battre samarbetsklimat inom forvaltningen

(projektet) 8

Minskad risk for fel och skador pa grund av
missforstand

Hogre och jamnare kvalitetsniva totalt sett 9

Okad I6nsamhet for de inblandade aktérerna 9

Lagre kostnad for fastighetsagaren 9

Minskad risk for bristande underhall som kan

leda till férdyringar langre fram 72

Annat/egna erfarenheter

m I
~ ~ ~N
e s

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

WNDUSTR@FAKTA Jarnvéagsgatan 11, 252 24 Helsingborg, tel. 042-38 04 50, www.industrifakta.se 14



Besparingsmdjligheter genom effektivare kommunikation i forvaltningsprocesser | Maj 2016

Kommentarer

Battre tidhallning och minskad risk for storningar eller férseningar

®  Forutses av totalt 84 procent.

® En stor andel av ventilationsinstallatorer, kommersiella fastighetsbolag
och byggherrar anldggning svarade detta alternativ.

® En relativt liten andel av byggentreprendrer husbyggnad svarade detta
alternativ.

Battre samarbetsklimat inom forvaltningen (projektet)

" Forutses av totalt 83 procent.

® Enstorandel av elteknikféretag och FM-foretag svarade detta alternativ.

" Enijamforelse liten andel av varme/sanitetsforetag svarade detta alter-
nativ.

Minskad risk for fel och skador pa grund av missforstand

®  Forutses av totalt 80 procent.

® En stor andel av FM-foretag, byggherrar anldggning och ventilationsfo-
retag svarade detta alternativ.

= Kylteknikforetag svarade detta alternativ i mindre utstrackning an évriga
grupper.

Hogre och jamnare kvalitetsniva totalt sett

" Forutses av 79 procent.

®  Bostadsbolag och offentliga fastighetsbolag svarade detta alternativ i
stor utstrackning.

® En relativt liten andel av virme/sanitetsforetag och husbyggnadsentre-
prendrer svarade detta alternativ.

Okad lI6nsambhet fér de inblandade aktérerna

" Forutses av totalt 79 procent.

®  Stor andel svar noteras bland FM-féretag.

® Husbyggnadsentreprenorer svarade detta alternativ i liten utstrackning.
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Lagre kostnad totalt for fastighetsdgaren
®  Forutses av totalt 79 procent.

® Stor andel svar noteras bland FM-féretag.
® Elteknikféretag och varme/sanitet svarade detta alternativ i liten omfatt-
ning.

Minskad risk for bristande underhall som kan leda till fordyringar langre
fram

® Forutses av totalt 72 procent.
" FM-foretag och offentliga fastighetsforetag svarade detta alternativ i
stor omfattning.

® Viarme/sanitet och husbyggnadsentreprendrer svarade detta alternativ i
relativt liten omfattning.

Annat/egna erfarenheter

B Storre mojligheter att samordna insatser

= Ratt kvalitet och ratt arbete pa ett kostnadseffektivt satt

= Battre effekt for miljon. Synkronisering leder till mindre svinn.
® Nojdare kunder

® Arbetsklimatet blir battre

= Battre arbetsmiljo

= Effektivare utbyte av erfarenheter

®  Fungerar kommunikationen sa fungerar allt annat

= Blir det billigare for oss sa blir det billigare for hyresgasterna

" Nojdare kunder

® Ta bort alla datorer och infér mer moéten och personlig kontakt
= Battre samarbetsklimat mellan upphandlingsenheten och férvaltningen.
" Nojdkundindex 6kar

® Inget riskerar falla mellan stolarna

® Minskad risk for missar eller dubbelarbete
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3. Vanligaste problemen vid informationséverféring

Det finns stora variationer mellan hur man varderar de olika problemen vid
informationsoverfoéring i planeringsskedet. Otydliga underlag till kon-
sult/entreprendr, Olika information till inblandade parter samt otydligt defi-
nierade behov upplevs vara de vanligaste problemen.

Storst problem ser FM-foretag, offentliga fastighetsbolag och bostadsbolag.

3.1 Planeringsskedet

Vilka anser du vara de vanligaste problemen med informationséverforing,
som kan leda till att kostnaderna vid forvaltning blir storre an berdknat i
planeringsskedet? Andel svar, procent (Bas 290 intervjuer)

Konsult/entreprendr far otillrackligt eller
otydligt underlag

Alla inblandade parter far inte samma
information

Behoven ar inte tydligt definierade

Erfarenheter fran tidigare
forvaltningsuppdrag anvands inte i tillrdcklig
utstrackning

Kvalitets- eller funktionskrav ar inte tillrackligt
tydligt formulerade inom organisationen

Tjanstens omfattning &r inte tillrdckligt
definierad och avgransad i
forfragningsunderlaget

Alla inblandade parter far inte komma till tals

Annat

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Konsult/entreprenor far otillrdackligt eller otydligt underlag
" Totalt 82 procent.

= Samtliga FM-foretag och 95 procent av elteknikféretagen svarade detta
alternativ.

® En relativt liten andel av byggentreprendrer husbyggnad svarade detta
alternativ.

Alla inblandade parter far inte samma information
®  Totalt 79 procent.

® 98 procent av bostadsbolagen svarade detta alternativ.

" En relativt liten andel av byggentreprenodrer husbyggnad och ventilat-
ionsinstallatorer svarade detta alternativ.

Behoven &r inte tydligt definierade
"  Totalt 75 procent.

® Bostadsbolag, FM-féretag och byggherre anlaggning ar de grupper som
framst instammer med detta alternativ.

= Byggentreprendrer anlaggning instammer minst i detta alternativ.

Erfarenheter fran tidigare férvaltningsuppdrag anvands inte i tillracklig ut-
strackning

" Totalt 68 procent.

®  Offentliga fastighetsbolag ar den grupp som framst instammer med
detta alternativ.

=  Byggentreprenorer husbyggnad och varme/sanitet instammer minst.

Kvalitets- eller funktionskrav ar inte tydligt formulerade inom organisat-
ionen

" Totalt 66 procent.

= Offentliga fastighetsbolag och FM-foretag ar de grupper som framst in-
stammer med detta alternativ.

= Byggentreprendrer husbyggnad och ventilationsinstallatérer instammer
minst i detta alternativ.
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Tjanstens omfattning ar inte tillrackligt definierad och avgransad i forfrag-
ningsunderlaget

" Totalt 58 procent.
" FM-féretag ar den grupp som framst instammer i detta alternativ.

" Avsevart farre inom gruppen husbyggnadsentreprendrer instammer i al-
ternativet.

Alla inblandade parter far inte komma till tals
" Totalt 56 procent.

=  Det ar framst FM-foretag samt kylteknikforetag och anlaggningsentre-
prendrer som instammer i detta alternativ.

= Avsevart farre inom gruppen husbyggnadsentreprendérer instammer i al-
ternativet.
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3.2 Upphandlingsskedet

Skillnaderna mellan hur man varderar de olika problemen vid informations-
overforing i upphandlingsskedet ar avsevdrt mindre an i planeringsskedet.
Storst problem ser FM-foretag, anlaggningsentreprendrer och kylteknikfo-
retag.

Vilka anser du vara de vanligaste problemen med informationsoverforing,

som kan leda till att kostnaderna vid férvaltning blir storre dn berdknat i
upphandlingsskedet? Andel svar, procent (Bas 290 intervjuer)

Tillaggsarbeten blir nddvandiga i senare skede

Anbudsforfragan baseras pa otydligt underlag
fran bestallaren

Kvalitets- eller funktionskrav uppfattas olika
av konkurrerande anbudsgivare

Ldmnade anbud baseras pa otydligt underlag
hos anbudsgivaren

Nagra for projektet viktiga parter hos
bestallaren far inte komma till tals

Annat

|3
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Tillaggsarbeten blir nédvandiga i senare skede

" Totalt 77 procent.

® 95 procent av byggentreprendrer anlaggning och 90 procent av kyltek-
nikfoéretagen svarade detta alternativ.

B Ventilationsinstallatorer instammer minst i detta alternativ

Anbudsforfragan baseras pa otydligt underlag fran bestallaren
"  Totalt 77 procent.

® 96 procent av FM-foretagen svarade detta alternativ.

= Byggentreprenorer husbyggnad och offentliga fastighetsbolag instam-
mer minst i detta alternativ.

Kvalitets- eller funktionskrav uppfattas olika av konkurrerande anbudsgi-
vare

" Totalt 73 procent.
® 92 procent av FM-foretagen svarade detta alternativ.
= Byggentreprendrer husbyggnad instammer minst i detta alternativ.

Lamnade anbud baseras pa otydligt underlag hos anbudsgivaren
" Totalt 73 procent.

® 92 procent av FM-foretagen svarade detta alternativ.
®  Offentliga fastighetsbolag instammer minst i detta alternativ.

Nagra for projektet viktiga parter hos bestallaren far inte komma till tals
" Totalt 44 procent.

" FM-féretag ar den grupp som framst instammer i detta alternativ.

®  Endast ett fatal bland ventilationsinstallatorerna instimmer i detta alter-
nativ.
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3.3 Forvaltningsskedet

Maj 2016

Skillnaderna mellan hur man varderar de olika problemen vid informations-
overforing i forvaltningsskedet ar relativt sma. Storst problem ser FM-fore-

tag och bostadsbolag.

Vilka anser du vara de vanligaste problemen med informationséverforing,
som kan leda till att kostnaderna vid férvaltning blir storre dn berdknat i
forvaltningsskedet? Andel svar, procent (Bas 290 intervjuer)

Olika information till aktorerna leder till
stérningar/férseningar

Feedback till utféraren lamnas inte tillrackligt
snabbt

Fel och brister rapporteras inte in i tid fran
utforare, vilket 6kar reparationskostnader pa
sikt

Inrapporterade fel och brister fran utférare
kommuniceras inte vidare inom
bestallarorganisationen

Resultatet av bestallarens utférda kontroll
och uppféljning av forvaltningstjansten
rapporteras inte vidare tillrackligt snabbt
inom organisationen

Annat
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Olika information till aktérerna leder till storningar/forseningar

"  Totalt 73 procent.

®= Narmare 90 procent (88) av bostadsbolagen svarade detta alternativ.

" Husbyggnadsentreprenodrer och ventilationsinstallatorer instammer
minst i detta alternativ.

Feedback till utféraren lamnas inte tillrackligt snabbt

"  Totalt 69 procent.

= De offentliga fastighetsagarna ar den grupp som framst instammer i
detta alternativ.

® Anlaggningsentreprendrer instammer minst i detta alternativ.

Fel och brister rapporteras inte in i tid fran utforare, vilket 6kar reparat-

ionskostnader pa sikt

" Totalt 69 procent.

® Bostadsbolag och FM-féretag ar de grupper som framst instimmer i
detta alternativ.

® Virme/sanitet och ventilationsinstallatorer instammer minst i detta al-
ternativ.

Inrapporterade fel och brister fran utférare kommuniceras inte vidare

inom bestallarorganisationen

" Totalt 65 procent.

® Narmare 90 procent (88) av FM-féretagen svarade detta alternativ.

= Ventilationsinstallatérer ar den grupp som minst instammer i detta al-
ternativ.

Resultaten av bestéallarens utforda kontroll och uppfdljning av forvalt-

ningstjansten rapporteras inte vidare tillrackligt snabbt inom organisat-

ionen

®  Totalt 59 procent.

®  Bostadsbolag och FM-féretag ar de grupper som framst instammer i
detta alternativ.

® Endast ett fatal bland ventilationsinstallatérerna instimmer i detta alter-
nativ. Andelen var dven mycket lag bland husbyggnadsentreprendrer.
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3.3.1 Kommentarer fran de intervjuade till fragorna 3.1-3.3

Planeringsskedet

= Alla berorda parter hinner inte ta del av viktig information.

® Det blir 6verklagan trots att man bedomer pa lika forutsattningar. Detta
drar ut pa tiden

= Att malet med sjalva projektet blir otydligt.

= Det forsvinner information pa vagen.

® Dialogen med entreprendren blir bristfallig.

® Talar olika sprak.

® Vi gar alltid pa bestamda offerter sa det blir aldrig vi som rakar ut for
Okad kostnad.

® Tidplanen ar fér snav, man pressas till att ta genvagar.

= Svarigheter om alla inte talar samma sprak.

®  Pressade tider, tidplanen ar for snav.

® Man ser saker pa olika satt men tror att man har samsyn.

=  Missforstand med vilken plats som felanmalan avser.

Upphandlingsskedet

® |nformationsoverlamningen mellan parterna brister.

= Bestallaren [amnar inte tillrackliga upplysningar om vad man vill ha. Vid
uppbyggnad tar man inte hansyn till forvaltningskostnader och framtida
underhallskostnader.

®  Vissa manniskor har inte kompetens inom omradet.

® Enligt LOU kan vem som helst 6verklaga, t.o.m. nagon som inte ar inblan-
dad. Detta gor att det tar lang tid att komma igang med bygget och att
tidspressen Okas ytterligare.

®  Entreprendrerna maste fa mer tid for egenkontroller. Far vi inte det sa
fuskas det i genomforandet.

=  Latt att skicka forfragan via datorn men det blir inte konkret. Battre att
ha ett personligt mote.

® Lagen om offentlig upphandling ar for fyrkantig, vilket leder till orealist-
iska anbud.

Forvaltningsskedet

®  Kunskapsbrist hos utféraren.

= Att ledande kontaktpersoner (spindeln i natet) slutar. Personalomsétt-
ning gor att det tar tid for nya att satta sig in i projektet.

® Daliga pa att planera in driftkostnader i planeringsstadiet.

= Missforstand 6ver geografisk plats, t.ex. en felanmalan foér en plats som
sen blir svar att hitta nar problemet ska atgardas.
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4. Aktorer som kan uppna storst lonsamhetsforbattring

Resultaten visar pa stora skillnader nar det galler vem som kan fa den storsta
forbattringen av sin I6nsamhet genom effektivare kommunikation i férvalt-
ningsprocessen. Tydligt ar att det framst handlar om tva grupper. Narmare
60 procent ndmner fastighetsagaren och drygt 40 procent svarar byggher-
ren. Svaren &r inte forvanande. Fastighetsdgaren och byggherren, som i
manga fall kan vara samma foretag, ar bestallaren av forvaltningstjansterna
och har darfor goda mojligheter att minska sin kostnad genom en effektivare
kommunikation. Det &r ocksa intressant att notera att ndstan 30 procent av
svaren pekar pa att byggentreprendren kan uppna de storsta [6nsamhets-
forbattringarna. Foretag som utfor tjansten, sasom FM-foretag och teknik-
installatorer uppges ha mindre att vinna ekonomiskt pa en effektivare kom-
munikation.

Vilka aktorer tror du kan uppna de storsta Ionsamhetsforbattringarna ge-
nom effektivare kommunikation mellan parterna i férvaltningsprocessen?
Andel svar, procent (Bas 290 intervjuer)

Fastighetsagare

Byggherre

Byggentreprendr

Teknisk konsult

Teknikinstallatorer

FM-féretag

o

10 20 30 40 50 60 70
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Fastighetsdgare

® Fastighetsdgare namner sig sjalva med frekvenser mellan ca 60-65 pro-
cent. Kommersiella fastighetsbolag har hogst andel av svaren.

®  Hogst notering finns bland FM-foretag med 73 procent av svaren foljt av
kylteknikforetag med 70 procent.

® Lagst notering ger varme/sanitet med 35 procent av svaren.

Byggherre

® 65 procent av byggherrarna inom anlaggning menar att man har storst
mojligheter till lonsamhetsforbattringar.

®  Hogst andel noteras hos anlaggningsentreprendrer dar hela 80 procent
svarar byggherren.

®  Lagst andel har ventilationsinstallatérer med endast 15 procent av sva-
ren.

Byggentreprenér

= Byggentreprendrer inom anlaggning namner sig sjdlva med en frekvens
av 40 procent. Detta ar ocksa det hogsta vardet som noteras. Samtidigt
namner endast 27 procent av husbyggnadsentreprendrerna sig sjdlva
som storsta ekonomiska vinnare av en effektivare kommunikation i for-
valtningsprocessen.

= Lagst andel har kylteknikféretagen med endast 15 procent av svaren.

Teknisk konsult

®  Hogst andel finns bland anldaggningsentreprenérer med 35 procent av
svaren foljt av byggherrar anldggning med 30 procent.

®  L3gst andel har bostadsbolag med 12 procent av svaren foljt av FM-fore-
tag med 15 procents andel.

Teknikinstallatorer

®  Det ar stor variation mellan olika typer av installationsforetag nar det
galler i hur stor omfattning man namner sig sjdlva. Hogst andel har
varme/sanitet med 30 procent och lagst andel har kylteknikforetag med
10 procent foljt av ventilationsféretag med 15 procent.

®  De kategorier som har de hogsta vardena ar anldaggningsentreprenorer
och varme/sanitet (bada 30%) foljt av offentliga fastighetsbolag med 29
procent.

= Lagst andel har byggherrar anlaggning och kylteknikforetag (bada 10%).
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FM-foretag

= Relativt fa FM-féretag ndmner sig sjalva (15%).

® Hogst notering finns bland anldaggningsentreprenérer med 30 procent av
svaren.

= Lagst andel har bostadsbolag med endast 4 procent av svaren.
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4.1 Fastighetsdgare

Finns det nagot sarskilt skil att fastighetsagaren far storre férbattring av
Ionsamheten? Andel svar, procent (Bas 172 intervjuer)

Att de far mojligheter till effektivisering

Att de ofta far ofullstandig information 22

Annat

Att de har den samsta Idnsamheten idag

I
w

o
-
o

20 30 40 50 60 70 80

4.1.1 Kommentarer fran de intervjuade

Fastighetsdgare

® Det drfastighetsdagaren som ska betala allting. Battre kommunikation ger
battre lo6nsamhet for dem.

® Det tas inte hansyn till kostnader foér forvaltning eller framtida under-
hallskostnader pa sikt.

" Om arbetet utfors effektivt och ratt sa blir det till den basta kostnaden.

= Kravspecifikationerna ar inte tillrackligt inramade.

® Det ar fastighetsagaren som drabbas av kommunikationsbrister. Det ar
de som far ta kostnaderna nar saker fordréjs osv. Ordnar man upp kom-
munikationen sa ar det de som vinner pa det i slutdndan.

®" Minskar alla andrings och tillaggningsarbeten.
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® De sparar in pa en massa onodiga kostnader.

® Det dr de som har den storsta kostnaden och pa sa satt kan gora storsta
besparingen.

® Det drde som far dras med kostnaderna i slutdndan om det inte blir ratt.

= Att tydligheten i dokumenten 6kar ar viktig.

" For att vissa av fastighetsbolag inte har den kompetensen som kravs. Det
borde finnas stod for fastighetsbolagen i denna process sa att kommuni-
kationen blir battre.

= Att det inte ar sa krangliga regler.

®  Fungerar allt bra sa ar de dessa som vinner pa det i langden.

®  Fungerar allt bra med informationen sa sparar fastighetsagaren pengar
pa det.

®  De dr med i hela byggprocessen fran borjan till slut.
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4.2 Byggherrar

Finns det nagot sarskilt skil att byggherren far storre forbattring av Ion-
samheten? Andel svar, procent (Bas 126 intervjuer)

Att de far mojligheter till effektivisering

Att de ofta far ofullstandig information 22

Annat

Att de har den samsta ldnsamheten idag

o
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4.2.1 Kommentarer fran de intervjuade

Byggherrar

® Det dr de som har de stora kostnaderna.

= Brister i kommunikation. Det pratar inte samma sprak.

®  Om det utfors ratt fran borjan bor det leda till battre l6nsamhet.

® Oftast ar de dessa som blir forlorare nar det brister i kommunikation.

®= De ar mest beroende av att kommunikationen ar bra och att det inte blir
strul.

" De ar spindeln i natet.

= Blir kommunikationen mer effektiv sa slipper de samma stress, och pro-
cesserna blir da battre genomfdrda och de gloms inte bort.

® Det ar dar alla grundhandlingar kommer ifran, darfor ar det byggherren
som kommer vinna pa om kommunikationen blir battre.

® De ar med i hela byggprocessen fran borjan till slut.
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4.3 Byggentreprenor

Finns det nagot sarskilt skal att byggentreprenéren far storre férbattring
av lonsamheten? Andel svar, procent (Bas 82 intervjuer)

Att de far mojligheter till effektivisering

Att de ofta far ofullstandig information

Att de har den samsta I6nsamheten idag

Annat
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4.3.1 Kommentarer fran de intervjuade

Byggentreprenor

® De ar spindeln i ndtet med konsulterna och gar kommunikationen battre
sa kommer de vinna pa det.

= Att det ar ofullstandig delegering. Vem tar de ekonomiska besluten och
vem sitter pa planboken?
® De ar spindel i natet.

" De ar med i hela byggprocessen fran borjan till slut.
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4.4 Teknisk konsult

Finns det nagot sarskilt skal att tekniska konsulter far stérre forbattring av
Ionsamheten? Andel svar, procent (Bas 60 intervjuer)

Att de far mojligheter till effektivisering
Att de ofta far ofullstandig information

Att de har den samsta I6nsamheten idag

Annat ‘2

Inga kommentarer fran de intervjuade lamnades.
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4.5 Teknikinstallatorer

Finns det nagot sarskilt skal att teknikinstallatoren far storre forbattring av
Ionsamheten? Andel svar, procent (Bas 56 intervjuer)

Att de far mojligheter till effektivisering
Att de ofta far ofullstandig information

Att de har den samsta I6nsamheten idag

Annat ‘ 2

Inga kommentarer fran de intervjuade lamnades.
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4.6 FM-foretag

Finns det nagot sarskilt skal att FM-foretaget far storre forbattring av l6n-
samheten? Andel svar, procent (Bas 38 intervjuer)

Att de far mojligheter till effektivisering

Att de ofta far ofullstandig information

Annat

Att de har den samsta Idnsamheten idag
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4.6.1 Kommentarer fran de intervjuade

FM-foretag

" De kan pdverka kostnaderna med tydligare information och kommuni-
kation.
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5. Faktorer som leder till storre kostnader an beraknat

Diagrammet visar medelvarden av totalt 290 intervjuer pa en tiogradig var-
deskala. Spannvidden mellan de hogsta och lagsta vardet ar relativt stor.
Storst betydelse har faktorer som brister i projektering/planering samt bris-
ter i informationsoverforing och kommunikation.

Det lagsta vardet avser problem i samband med logistik och hantering.

Hur stor betydelse har foljande faktorer for att kostnaderna fér pro-
jektet/atgarden blir storre dn berdknat? Medelvarde 1-10 (Bas 290 inter-
vjuer)

Brister i projektering/planering 8,1

Brister i informationsoverforing och
kommunikation mellan de involverade 7,1
parterna

Brister i utforande av tjansten

Otillracklig kompetens hos inblandade

leverantorer/aktorer 6,6

Problem i samband med logistik och

hantering 56
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Kommentarer

Brister i projektering/planering (8,1)

= Alla grupper hade medelvarden i intervallet 7,7-8,8, vilket ar hoga var-
den och tyder pa att det finns en samstammighet mellan aktérerna om
faktorns betydelse som kostnadsdrivande.

® Hogst varde har offentliga fastighetsbolag med 8,8.

® Lagst varde redovisar ventilationsinstallatorer och FM-féretag (bada 7,7)

Brister i informationsoéverforing (7,1)

® Grupperna hade medelvarden mellan 6,8-7,7, vilket saledes ar margi-
nella avvikelser fran det totala medelvardet 7,1.

®  Hogst varde visar offentliga fastighetsbolag (7,7).

®  De lagsta vardet (6,8) ger grupperna entreprenérer inom husbyggnad
och anlaggning samt bostadsbolag.

Brister i utforande av tjansten (6,6)

® Medelvardena fran de olika grupperna ligger framst i intervallet 6,3-7,5.
Undantaget ar varme/sanitetsinstallatorer, som ger det lagsta vardet i
sammanhanget (5,2)

®  Hogst varde ger byggherre anldaggning.

Otillricklig kompetens hos inblandade leverantérer/aktérer (6,6)

®  Med undantag fér husbyggnadsentreprendrer, med det lagsta medelvar-
det 5,5, hade alla grupper medelvérden i intervallet 6,2-7,6.
®  Hogst varde redovisar offentliga fastighetsbolag med 7,6.

Problem i samband med logistik och hantering (5,6)
® Medelvardena fran de intervjuade grupperna ligger i intervallet 5,0-6,3

® Det hogsta vardet pa 6,3 redovisar anlaggningsentreprendrer och elin-
stallatorer.

® Lagst varde (5,0) ger ventilationsinstallatorer.
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